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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

M

Die nachstehenden Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir die cokuna communication,
Inhaber Roman Thronicke, Prager StraBe 3, 01069 Dresden (im Folgenden Anbieter genannt), sowie
fur die von ihr ausgefihrten oder beauftragten Domainregistrierungen und Webhostingleistungen
und fiir alle damit zusammenhangenden weiteren Leistungen, die der Anbieter mit Vertragspartnern
(im Folgenden Kunden genannt) schlieBt. Diese Bedingungen gelten auch fir alle zukiinftigen
Vertrédge im Bereich Domainregistrierungen und Webhosting, selbst wenn sie nicht nochmals
gesondert vereinbart werden.

Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn der Anbieter sie schriftlich bestatigt. Auch
die Abbedingung dieser Schriftformklausel bedarf der Schriftform.

Der Anbieter ist jederzeit berechtigt, diese AGB zu &ndern oder zu ergénzen. Der Kunde hat das
Recht, einer solchen Anderung zu widersprechen. Widerspricht der Kunde den geénderten
Bedingungen nicht innerhalb von 6 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, so werden
diese entsprechend der Ankiindigung wirksam. Der Anbieter weist seine Kunden schriftlich oder via
E-Mail bei Beginn der Frist besonders darauf hin, dass die Anderungsmitteilung als akzeptiert gilt,
wenn der Kunde ihr nicht binnen 6 Wochen widerspricht.

§ 2 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

M
@

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist, ist Dresden Erfiillungsort und
Gerichtsstand. Der Anbieter behalt sich jedoch vor, gerichtliche Schritte auch am allgemeinen
Gerichtsstand des Kunden einzuleiten. Ein etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt unberihrt.

§ 3 Leistungspflichten des Anbieters

m

Der Anbieter gewahrleistet eine Erreichbarkeit seiner bzw. der von ihm zur Verfligung gestellten
fremden Internet-Infrastruktur von 97 % im Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in
denen die Erreichbarkeit aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im
Einflussbereich des Anbieters liegen (hdhere Gewalt, Verschulden Dritter etc.).

Soweit der Anbieter kostenlose Zusatzleistungen zur Verfligung stellt, hat der Kunde auf ihre
Erbringung keinen Erfiillungsanspruch. Der Anbieter ist befugt, solche bisher vergltungsfrei zur
Verfligung gestellten Dienste innerhalb einer Frist von 48 Stunden einzustellen, zu dndern oder nur
noch gegen Entgelt anzubieten. In diesem Fall informiert der Anbieter den Kunden unverziglich.
Soweit nicht ausdriicklich mit dem Kunden schriftlich vereinbart, gewéhrt der Anbieter dem Kunden
keine kostenlose technische Unterstiitzung (Support). Geleistet wird der Support werktags via E-Mail
und Telefon innerhalb der tiblichen Biirozeiten. Der Anbieter leistet keinen direkten Support fiir
Kunden des Kunden, sofern keine anderweitigen Vereinbarungen schriftlich getroffen wurden.
Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, darf der Anbieter die ihm obliegenden Leistungen auch
von fachkundigen Mitarbeitern oder Dritten erbringen lassen.

§ 4 Internetdomains

M

Sofern der Kunde tiber den Anbieter eine Domain registrieren l&sst, kommt der Vertrag
ausschlieBlich zwischen dem Kunden und der jeweiligen Vergabestelle zu Stande. Der Anbieter wird
nur als Vertreter des Kunden tatig. Es gelten die Bedingungen der jeweiligen Vergabestelle.!

Der Anbieter hat auf die Domainvergabe keinerlei Einfluss. Er Gbernimmt deshalb keine Gewahr
dafr, dass die fur den Kunden beantragten Domains tiberhaupt zugeteilt (delegiert) werden kénnen
und frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Das gilt auch fur die unterhalb der
Domain des Anbieters vergebenen Subdomains.

Sollte der Kunde von dritter Seite aufgefordert werden, eine Internetdomain aufzugeben, weil sie
angeblich fremde Rechte verletzt, wird er den Anbieter hiervon unverziglich unterrichten.

Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internetdomain beruhen,
stellt der Kunde den Anbieter frei.
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§ 5 Gehostete Inhalte

M

Der Kunde darf durch die Internet-Présenz sowie dort eingeblendete Banner nicht gegen
gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-, Urheber-,
Datenschutzrechte usw.) verstoBen. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, keine
pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder
anbieten zu lassen, die pornographische und/oder erotische Inhalte (z.B. Nacktbilder etc.) zum
Gegenstand haben. Der Kunde darf seine Internet-Prasenz nicht in Suchmaschinen eintragen, soweit
der Kunde durch die Verwendung von Schlusselwértern bei der Eintragung gegen gesetzliche
Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter verstoBt. Der Anbieter ist bei einem VerstoB3 gegen
eine der zuvor genannten Verpflichtungen berechtigt, seine Leistungen mit sofortiger Wirkung
einzustellen.

§ 6 Pflichten des Kunden

M

@

Der Kunde wird von seiner Internet-Présenz Sicherungskopien erstellen bzw. erstellen lassen, die
nicht auf dem Webserver selbst gespeichert werden diirfen, um eine schnelle und kostengtinstige
Wiederherstellung der Internet-Présenz bei einem evtl. Systemausfall zu gewéhrleisten.

Der Kunde sichert zu, dass die von ihm gemachten Daten richtig und vollsténdig sind. Er

verpflichtet, sich den Anbieter jeweils unverziiglich iiber Anderungen der mitgeteilten Daten zu

unterrichten und auf entsprechende Anfrage des Anbieters binnen 14 Tagen ab Zugang die aktuelle

Richtigkeit erneut zu bestétigen. Dieses betrifft insbesondere Name, postalische Anschrift, E-Mail-

Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des Kunden.

Der Kunde hat in seinen E-Mail-Postfachern eingehende Nachrichten in regelmaBigen Abstanden

abzurufen. Der Anbieter behilt sich vor, fiir den Kunden eingegangene persénliche Nachrichten zu

|&schen, soweit sie nicht binnen vier Wochen nach Eingang auf dem Mailserver von ihm abgerufen
wurden. Der Anbieter behélt sich weiter das Recht vor, fiir den Kunden eingehende persénliche

Nachrichten an den Absender zuriick zu senden, wenn vertraglich vereinbarte Kapazitatsgrenzen

Uberschritten worden sind.

Der Kunde verpflichtet sich, vom Anbieter zum Zwecke des Zugangs zu dessen Diensten erhaltene

Passworter streng geheim zu halten und den Anbieter unverziglich zu informieren, sobald er davon

Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist.

Der Kunde verpflichtet sich, bei Gestaltung seiner Internet-Prasenz auf Techniken zu verzichten, die

eine UbermaBige Inanspruchnahme der Einrichtungen des Anbieters verursachen. Der Anbieter kann

Internetprasenzen mit diesen Techniken vom Zugriff durch Dritte ausschlieBen, bis der Kunde die

Techniken beseitigt/deaktiviert hat.

Sofern das Datentransfervolumen (Traffic) die fir den jeweiligen Monat mit dem Kunden vereinbarte

Hochstmenge erreicht oder Ubersteigt, stellt der Anbieter dem Kunden den fur das tberschreitende

Volumen entfallenden Betrag in Rechnung. Der Kunde erhilt bei Uberschreitung des vereinbarten

Datentransfervolumen eine E-Mail mit einem Hinweis auf die die Uberschreitung.

Der Kunde verpflichtet sich ferner, die vom Anbieter gestellten Ressourcen nicht fiir folgende

Handlungen einzusetzen:

(a) unbefugtes Eindringen in fremde Rechnersysteme (Hacking)

(b) Behinderung fremder Rechnersysteme durch Versenden/Weiterleiten von Datenstromen und/
oder E-Mails (Spam/Mail-Bombing)

(c) Suche nach offenen Zugéngen zu Rechnersystemen (Port Scanning)

(d) Versenden von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken, sofern er nicht davon ausgehen darf, dass
der Empfénger ein Interesse hieran hat (z.B. nach Anforderung oder vorhergehender
Geschéftsbeziehung)

(e) Félschen von IP-Adressen, Mail- und Newsheadern sowie die Verbreitung von Viren. Sofern der
Kunde gegen eine oder mehrere der genannten Verpflichtungen verstéBt, ist der Anbieter zur
sofortigen Einstellung aller Leistungen berechtigt. Schadenersatzanspriiche bleiben ausdriicklich
vorbehalten.

§ 7 Abnahme, Eigentumsvorbehalt

M

Sofern keine der Vertragsparteien eine férmliche Abnahme verlangt, oder sofern der von einer
Partei verlangte Abnahmetermin aus einem Umstand nicht zustande kommt, der vom Kunden zu
vertreten ist, gilt die vertragliche Leistung vom Anbieter mit Nutzung durch den Kunden als
abgenommen.

Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt die gesamte gelieferte Ware Eigentum des
Anbieters. Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, kann der Anbieter, unbeschadet sonstiger
Rechte, die gelieferte Ware zur Sicherung seiner Rechte zuriicknehmen, wenn sie dies dem Kunden
angekindigt und ihm eine angemessene Nachfrist gesetzt hat.
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§ 8 Kiindigung

=

M

Die Fristen fur die ordentliche Kiindigung beider Parteien ergeben sich aus dem jeweils vom

Anbieter erstellten Angebot.

Unbertihrt bleibt das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger

Grund liegt fiir den Anbieter insbesondere vor, wenn der Kunde:

(f) mit der Zahlung der Entgelte mit einem Betrag, welcher der durchschnittlich geschuldeten
Verglitung fiir zwei Monate entspricht in Verzug geréat

(9) schuldhaft gegen eine derin den §§ 5 Abs. 1, 6 Abs. 4, 6 Abs. 5, 6 Abs. 6 dieser AGB
geregelten Pflichten verstoBt, der Kunde trotz Abmahnung innerhalb angemessener Frist seine
Internet-Présenz nicht so umgestaltet, dass sie den in § 6 aufgestellten Vorgaben gentgt.

Sofern der Kunde seine Domain nicht spatestens zum Kiindigungstermin in die Pflege eines anderen

Anbieters gestellt hat, ist der Anbieter berechtigt, die Domain im Namen des Kunden freizugeben

oder die Domain entsprechend der Preisliste der DENIC kiinftig abzurechnen.

Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

§ 9 Entgelte und Zuriickbehaltungsrecht an Domains

m

Die vereinbarten Entgelte stellt der Auftragnehmer jahrlich in Rechnung. Setupgebiihren und
Gebluhren wegen Vertragsschluss, Vertragsdnderung oder éhnlichen Féllen anteilig anfallende
Entgelte werden sofort in Rechnung gestellt.

Der Anbieter ist berechtigt, bei Verzug des Kunden fir jede Mahnung vom Kunden den Ersatz fir
den entsprechenden Aufwand zu verlangen. Weitergehende Verzugsanspriiche bleiben unberihrt.
Der Anbieter ist berechtigt, die Preise jederzeit zu erhéhen. Sofern die Preissteigerung deutlich tber
dem Anstieg der allgemeinen Lebenshaltungskosten liegt, steht dem Kunden ein auBerordentliches
Kiindigungsrecht fiir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der neuen Preise zu. Ubt der Kunde das
Kundigungsrecht nicht aus, wird der Vertrag mit den neuen Konditionen fortgesetzt.

Der Anbieter ist berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der fir die
Registrierung vereinbarten Entgelte vorzunehmen.

Gegen Forderungen des Anbieters kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskréaftig
festgestellten Forderungen aufrechnen.

Der Anbieter behalt sich ein Zurtickbehaltungsrecht an allen bei ihm gehosteten Domains bis zur
vollstdndigen Bezahlung aller offenen Forderungen gegeniiber dem Kunden vor. Die Herausgabe
und Ubertragung einer Domain (KK-Antrag) zu einem anderen Anbieter bzw. Provider ist bis zu
vollstandigen Zahlung aller offenen Rechnungen ausgeschlossen.

§ 10 Rechte Dritter

M

§11
m

Der Kunde versichert ausdriicklich, dass die Bereitstellung und Veréffentlichung der Inhalte der von
ihm eingestellten und/oder nach seinen Informationen fiir ihn vom Anbieter erstellten Webseiten
weder gegen deutsches noch gegen sein hiervon gegebenenfalls abweichendes Heimatrecht,
insbesondere Urheber-, Datenschutz- und Wettbewerbsrecht, versto3t. Der Anbieter behalt sich vor,
Seiten, die inhaltlich bedenklich erscheinen, von einer Speicherung auf seinem Server auszunehmen.
Den Anbieter wird er von einer etwa vorgenommenen Léschung der Seiten unverziiglich
informieren. Das Gleiche gilt, wenn der Anbieter von dritter Seite aufgefordert wird, Inhalte auf
seinen Webseiten zu dndern oder zu |6schen, weil sie angeblich fremde Rechte verletzen.

Fir den Fall, dass der Kunde den Nachweis erbringen kann, dass eine Verletzung von Rechten
Dritter nicht zu beflrchten ist, wird der Anbieter die betroffenen Webseiten Dritten wieder verfigbar
machen. Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf unzuldssigen Inhalten einer Webseite des Kunden
beruhen, stellt der Kunde den Anbieter hiermit frei.

Urheberrechte, Lizenzvereinbarungen

Soweit der Anbieter fiir den Kunden oder im Auftrag des Kunden fiir Dritte Internetprésenzen
gestaltet, Ubertragt er dem Kunden ein nicht-ausschlieBliches Nutzungsrecht an den erstellten
Seiten fur die Dauer des Vertragsverhéltnisses.

Sofern der Anbieter dem Kunden Software zur Verfligung stellt (z.B. Webentwicklungswerkzeuge,
Shop-Software etc.), tibertragt er dem Kunden ein nicht-ausschlieBliches Recht fiir die Dauer der
Vertragslaufzeit. Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Programmhersteller.
Sobald das Nutzungsrecht des Kunden endet (z.B. durch Beendigung des Vertrags), hat der Kunde
alle Datentrager mit Programmen, eventuellen Kopien sowie alle schriftlichen Dokumentationen und
Werbehilfen an den Anbieter zurlickzugeben. Der Kunde 16scht die Software in jeder Form von
seinen oder angemieteten Rechnern, soweit er nicht gesetzlich zur langeren Aufbewahrung
verpflichtet ist.
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§ 12 Gewahrleistung

M

Der Anbieter ist berechtigt, technische Anlagen und/oder Teile davon austauschen bzw. technische
Anderungen vornehmen. Ausgetauschte Gegenstiande gehen in das Eigentum des Anbieters (iber.
Der Kunde hat gemietete oder gelieferte Ware unverziiglich nach deren Ablieferung auf etwaige
Méngel, Mengenabweichungen oder Falschlieferung zu untersuchen. Eine insgesamt oder in Teilen
fehlerhafte Bereitstellung oder Lieferung hat er unverziiglich nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen.
Eventuelle Mangel sind dariiber hinaus aussagekraftig, insbesondere unter Protokollierung
angezeigter Fehlermeldungen, zu dokumentieren. Der Kunde ist verpflichtet, vor Anzeige des
Mangels zunéchst eine Problemanalyse und Fehlerbeseitigung nach dem Bedienerhandbuch oder
anderweitig vom Anbieter dafir zur Verfligung gestellten Dokumentationen durchzufiihren. Die
Anzeigefrist betragt fir Méngel, die bei der nach Art der Ware gebotenen sorgféltigen
Untersuchung erkennbar waren, langstens eine Woche. Sonstige Méngel sind unverzlglich nach
ihrer Entdeckung anzuzeigen. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches und
versdumt er die unverzlgliche, frist- oder formgerechte Anzeige des Mangels, gilt die Ware in
Ansehung dieser Mangel als genehmigt.

Soweit eine ordnungsgemaB erstattete Mangelanzeige begriindet ist, liefert der Anbieter kostenlos
Ersatz. Der Anbieter ist berechtigt, nach seiner Wahl statt der Lieferung von Ersatzware Mangel
nachzubessern. Der Anbieter ist verpflichtet, sein Wahlrecht spatestens 10 Tage nach Zugang der
Méngelanzeige bei dem Anbieter auszuliben. Andernfalls geht das Wahlrecht auf den Kunden Uber.
Schlagt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehl, ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, die
Riickgéngigmachung (Wandelung) des Vertrages oder entsprechende Herabsetzung des
vereinbarten Preises (Minderung) zu verlangen.

Der Kunde muss im Rahmen der Gewahrleistung gegebenenfalls einen neuen Programm-/
Entwicklungsstand tibernehmen, es sei denn, dies fihrt fiir ihn zu unangemessenen Anpassungs-
und Umstellungsproblemen.

Der Kunde hat den Anbieter bei einer moglichen Méngelbeseitigung nach Kraften zu unterstitzen.
Der Kunde hat vor einer Fehlerbeseitigung, insbesondere vor einem Hardware- bzw.
Maschinenaustausch, Programme, Daten und Datentréger vollstandig zu sichern, erforderlichenfalls
zu entfernen.

Der Anbieter weist darauf hin, dass es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht moglich ist,
Hard- und Software so zu erstellen, dass sie in allen Anwendungskombinationen fehlerfrei arbeitet
oder gegen Manipulation durch Dritte geschiitzt werden kann. Der Anbieter garantiert nicht, dass
vom Anbieter eingesetzte oder bereitgestellte Hard- und Software den Anforderungen des Kunden
genligen, fur bestimmte Anwendungen geeignet ist, ferner, dass diese absturz-, fehler- und virusfrei
ist. Der Anbieter gewéhrleistet gegenliber dem Kunden nur, dass vom Anbieter eingesetzte oder
bereitgestellte Hard- und Software zum Uberlassungszeitpunkt, unter normalen
Betriebsbedingungen und bei normaler Instandhaltung im Wesentlichen gemal
Leistungsbeschreibung des Herstellers funktioniert. Fir bekannte Fehler seitens des Herstellers
Ubernimmt der Anbieter keinerlei Gewéhrleistung.

§ 13 Haftungsbeschrankung

M

@

Der Anbieter haftet gleich aus welchem Rechtsgrund nur nach MaBgabe der nachfolgenden
Regelungen.

Der Anbieter haftet bei Vorsatz sowie bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft fir alle darauf
zurlickzuflihrenden Schaden nach den gesetzlichen Vorschriften. Ebenso haftet der Anbieter nach
den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes.

Bei grober Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nach den gesetzlichen Vorschriften, bei
Vermdgensschaden jedoch maximal in Hohe der in § 44a TKG niedergelegten Hochstsatze.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur, wenn er eine wesentliche Vertragspflicht verletzt
hat. In diesen Féllen haftet der Anbieter lediglich in Hohe des vorhersehbaren, vertragstypischen
Schadens, bei Vermégensschaden jedoch maximal in Hohe der in § 44a TKG niedergelegten
Hochstsatze.

Die Haftung fur alle Gbrigen Schaden, insbesondere Folgeschaden, mittelbare Schéden oder
entgangenen Gewinn, ist ausgeschlossen.

Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die Haftung
der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen des Anbieters.
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§ 14 Freistellung

(1) Der Kunde verpflichtet sich, den Anbieter im Innenverhéltnis von allen etwaigen Anspriichen Dritter
freizustellen, die auf rechtswidrigen Handlungen des Kunden oder inhaltlichen Fehlern der von
diesem zur Verfligung gestellten Informationen beruhen. Dies gilt insbesondere fir Urheber-,
Datenschutz- und Wettbewerbsrechtsverletzungen.

§ 15 Datenschutz
(1) Zum Thema Datenschutz beachten Sie bitte die aktuelle Datenschutzerklarung.

§ 16 Schlussbestimmungen

(1) Alle Erklarungen des Anbieters kénnen auf elektronischem Weg an den Kunden gerichtet werden.
Dies gilt auch fur Abrechnungen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses.

(2)  Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder ein Teil einer solchen Bestimmung unwirksam sein oder
werden, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit dieser AGB im Ganzen. Eine unwirksame Bestimmung ist
durch eine solche zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt und wirksam ist.
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